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Algemene voorwaarden Beter Wonen Box. 

Geldend voor deelnemende bedrijven. 

 

Deze algemene voorwaarden zijn indien geheel ingevuld en voor akkoord ondertekend tevens de overeenkomst 

tussen Beter Wonen Box CV en de deelnemer. 

 

Begrippen: 

 

Beter Wonen Box of Beter Wonen Box CV: Het concept en het gelijkgenaamde bedrijf. 

De Beter Wonen Box (Box): welkomstgeschenkdoos met daarin de diverse aanbiedingen van de deelnemers uit 

de regio van de klant.  

Deelnemers kunnen hierin ook premiums aan het prospect aanbieden. Folder en/of premium maximale 

afmeting A4 formaat en 5 cm dik en maximaal gewicht tesamen van 75 gram. 

De Box heeft de vorm van een kartonnen attaché koffertje of gelijkwaardig. 

Deelnemer = een leverancier van woongerelateerde consumentengoederen-of diensten. 

Regio = een gebied beperkt door in bijgaande tabel aangegeven postcodes. 

Prospect = lead = klant = consument die zich geldig* heeft ingeschreven bij de BETER WONEN BOX 

Lead-fee = het bedrag dat de lead kost (ex BTW)  

Matching lead = klant die heeft aangegeven te zoeken naar het branchespecifieke product of dienst van de 

deelnemer. 

Financial lead = elke klant. (want er staat een meestal aanzienlijke uitgave voor de deur, waarbij financieel 

advies vaak op zijn plaats is.)de Financial lead is te verdelen in 2 groepen; zij die hebben aangegeven te willen 

verhuizen, en die hebben aangegeven dit niet van plan te zijn. 

 

Bijvoorbeeld klant X geeft aan een nieuwe badkamer te willen hebben 

Dit is voor de badkamerleverancier een Matching lead 

Dit is voor de electraleverancier (en anderen) een algemene of cross-sell lead 

 Bij een badkamer komt ook installatiewerk en bijvoorbeeld schilder of tegelwerk kijken 

Omdat een badkamer geld kost en dat geleend kan worden,  

is dit tevens een Financial lead. 

 

*geldig betekent dat de consument de benodigde gegevens heeft gegeven, tenminste één branche heeft 

aangevinkt met een product of dienst naar welke hij op zoek is en dit zoekt binnen de voor de consument 

gestelde inschrijvingsgeldigheidstermijn van één jaar. 

 

 

Voorwaarden; 

 

1. BETER WONEN BOX genereert prospects voor haar deelnemers door op diverse wijze consumenten te 

werven, zoals advertenties in online of print-media of andere media, deelname aan beurzen, flyer-acties op 

relevante evenementen, het prospect wordt onder meer voordeel in het vooruitzicht gesteld. De 

deelnemer kan naar eigen inzicht een aanbieding doen en deze middels de BETER WONEN BOX kenbaar 

maken. BETER WONEN BOX heeft een inspanningsverplichting, BETER WONEN BOX streeft naar 200 leads 

per jaar per regio, echter kan geen garanties geven omtrent het aantal te leveren prospects. 

 

2. Een bedrijf wordt deelnemer door ondertekening (akkoordverklaring) van deze algemene voorwaarden, 

zaken die niet expliciet hierin zijn opgenomen worden geacht te worden uitgevoerd door legaal handelen 

en volgens goed koopmansgebruik. 

 

3. Exclusiviteit; Per regio kan uit een gekozen branche slechts één deelnemer zijn ingeschreven. Bij meerdere 

inschrijvers geldt; deelnemer is die het eerst door BETER WONEN BOX is ontvangen, de volgenden krijgen 

een bericht dat deelname voor dat jaar niet mogelijk is.  Een deelnemer kan meerdere regio’s kiezen en ook 

meerdere vakgebieden, jaarbijdrages zijn verschuldigd per regio per ingedeeld vakgebied. 
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4. De volgende woongerelateerde branches (vakgebieden) komen voor deelname in aanmerking; 

• Aannemers / klusbedrijf / trappen 

• CV / verwarming / airco 

• DHZ / bouwmaterialen 

• Domotica / electrische installatie / beveiliging 

• Hypotheken / makelaars 

• Keukens 

• Kozijnen 

• Meubels 

• Ontwerpers / stylisten 

• Sanitaire installaties / badkamers / tegels 

• Schilders / behangers / stukadoors 

• Serres / zonwering 

• Tuinen / tuinaanleg 

• Vloeren / parket  

• Woningstoffering / tapijt-gordijnen-handel 

• Zwembaden / sauna / jacuzzi 

 

5. Kosten en lead afname: 

De deelnemer betaalt een algemene jaarlijkse bijdrage van Eur 100,- (per regio, per branche) 

Een matching lead kost Eur 17,50. 

De deelnemer (behalve hypotheken/makelaardij) neemt alle matching leads af. 

Een Financial lead is elke prospect, het deelnemende financieel advieskantoor(branche is hypotheken / 

makelaardij)(hierna FA) is hiervoor Eur 17,50 verschuldigd.      

Heeft een prospect aangegeven te willen verhuizen en/of heeft hij “hypotheken/makelaardij” aangevinkt, 

dan kost deze lead Eur 35,- 

Het deelnemend FA heeft prioriteit voor afname van de leads, besluit het FA de lead niet af te nemen dan 

wordt de lead op een marktplaats aangeboden met een additionele opslag. 

Het FA heeft minstens één hele werkdag (ma t/m vr tot 17:00uur) de tijd om zijn voorkeur te doen gelden. 

Alle genoemde tarieven zijn exclusief BTW. 

De deelnemer machtigt bij deze BETER WONEN BOX eens per maand de leadkosten alsmede de BTW van 

haar rekening af te schrijven, is incasso niet mogelijk of wordt deze gestorneerd, dan is BETER WONEN BOX 

gerechtigd de deelnemer te royeren, zonder teruggave van (een deel van) de vaste jaarbijdrage. BETER 

WONEN BOX zal alsdan een vervangende deelnemer in de plaats kunnen stellen. BETER WONEN BOX zal 

van bovengenoemd royementsrecht zonder verdere ingebrekestelling gebruik maken ter bescherming van 

haar naam en om de prospects continuïteit te kunnen bieden. Tegelijkertijd houdt akkoordverklaring een 

machtiging tot incasso in van de jaarbijdrage alsmede de BTW daarover. Indien u het niet eens bent met 

het geïncasseerde bedrag kunt u binnen 5 dagen storneren, neemt u a.u.b. in ieder geval contact met ons 

op anders loopt u het risico geroyeerd te worden. 

 

6. Een deelnamejaar loopt van de maand van start deelname tot het einde van de dertiende maand vanaf de 

startmaand. Bijvoorbeeld: start op 10 januari 2010 dan eindigt het deelnamejaar op 31 januari 2011. 

Deelname is dus 12 volle maanden plus gedeelte van de startmaand. 

 

7. De vaste deelnamebijdrage voor een jaar is vervallen tot nader order euro exclusief BTW en is bij 

vooruitbetaling verschuldigd per regio per branche (=vakgebied), een factuur met btw wordt per e-mail 

gestuurd na ontvangst van deze overeenkomst dan wel ontvangst bijdrage. Van de leadkosten ontvangt de 

deelnemer steeds rond de datum van incasso een factuur per e-mail. 

 

8. Een consument die zich inschrijft geeft in het formulier aan voor welke branche(s) deze zich  interesseert. 

Bij een matching lead krijgt de betreffende deelnemer de NAWTE gegevens van het prospect. De FA krijgt 

eerst inhoudelijke gegevens en pas bij afname van de lead ook de persoonlijke. Zodra de prospect zich 

heeft ingeschreven, worden zijn gegevens verwerkt en via email naar de deelnemers gestuurd.              De 

prospect krijgt per email een voucher waarmee hij de BeterWonenBox in de buurt kan afhalen. In de box is, 

naast de aanbiedingen van de deelnemers, altijd een lijst van deelnemers in zijn regio, met vermelding van 

hun website (indien voorhanden), dat gebeurt na een geldige inschrijving.   
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9. Privacy: De deelnemer ontvangt adresgegevens van de prospect en mag deze gebruiken om de 

prospect te benaderen, deelnemer betracht hierbij de goede normen en zeden. Deelnemer mag de 

prospect niet agressief benaderen. De adresgegevens mogen slechts gebruikt worden binnen 12 maanden 

nadat de prospect zich heeft ingeschreven omdat inschrijving daarna vervalt. De deelnemer is nimmer 

gerechtigd tot het doorsturen of doorverkopen van de gegevens van de prospect. Indien prospect klant 

wordt worden de gegevens uiteraard normale klantgegevens, maar dan nog mogen deze nooit worden 

verstrekt of doorverkocht aan derden. 

 

10. Opzegging; Deelname is in principe voor een jaar, opzeggen kan tussentijds met inachtneming van een 

opzegtermijn van een maand. Er volgt geen terugbetaling van de jaarbijdrage, daarvoor is het bedrag te 

laag. BETER WONEN BOX zal deelnemers vóór de laatste maand van het deelnamejaar benaderen, of 

verlengde deelname gewenst is. BETER WONEN BOX behoudt zich het recht voor een deelnemer te 

weigeren dan wel te royeren wegens haar moverende redenen. 

 

11. Op deze overeenkomst is Nederlands Recht van toepassing, bij klachten of geschillen gelieve u in eerste 

instantie te wenden tot de directie van BeterWonenBox te Tilburg. Indien er geen overeenstemming 

onderling kan worden bereikt kiezen partijen domicilie te Tilburg en de Kantonrechter te Breda kan worden 

ingeschakeld. 

 

12. Beter Wonen Box behoudt zich het recht voor haar tarieven te wijzigen, zij zal haar deelnemers daarvan 

tijdig op de hoogte stellen 

 

 

BETER WONEN BOX CV/ Beter Wonen Box 

www.beterwonenbox.nl 

Postbus 1163 

5004 BD  Tilburg 

ING rek: 44 26 375 

Kvk nr: 17245848  MiddenBrabant 

BTW nr: 820.537.032.B.01 

Info@beterwonenbox.nl 

 

 

Voor akkoord: 

Bedrijfsnaam: 

Adres: 

Pcode/plaats: 

Website:  

Naam tekengemachtigde:     Funktie: 

 

Branche(s): 

Regio(s): 

Kvk nr: 

BTW nr: 

Rekeningnr voor incasso:  

 

Handtekening:     evt. stempel: 

 

 

 

 

 

 

Aub een compleet exemplaar ingevuld getekend sturen naar onze postbus.
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Bijlage : Indeling regio’s en plaatsaanduiding. 

 

2 positie postcode regio's 
 

plaatsnamen (of regionaam) 

1000-1019 en 1040-1120 Amsterdam 

1020-39, 1120-59, 1440-1599 Zaandam, A’dam noord, Purmerend 

1160-1439 Almere,Hilversum,Bussum 

16,17 Hoorn, Den Helder 

18,19 Alkmaar, IJmuiden 

20,21 Haarlem, Nieuw Vennep 

22 Leidschendam 

23,24 Leiden, Alphen ad Rijn 

25 Den Haag 

26,27 Delft, Zoetermeer 

28,29 Gouda, Ridderkerk 

30 Rotterdam 

31 Schiedam, Vlaardingen 

32 Spijkenisse, Oud-Beijerland 

33,42 Dordrecht, Gorinchem 

34,35,36 Utrecht, Woerden, Nieuwegein 

37,38 Amersfoort 

39,40,41 Tiel, Veenendaal 

43,44,45 Middelburg, Goes 

46,47 Roosendaal, Bergen op Zoom 

48,49 Breda, Oosterhout 

50,51 Tilburg, Waalwijk 

52,53 Den Bosch, Oss 

54,57 Helmond, Uden 

55,56 Eindhoven, Valkenswaard 

58,65 Nijmegen, Venray 

59,60 Venlo, Weert, Roermond 

61,62 Maastricht, Geleen, Sittard 

63,64 Heerlen Kerkrade 

66,68 Arnhem, Wijchen 

67,73 Wageningen, Apeldoorn 

69,70,71,72 Achterhoek 

74,76 Overijssel midden 

75 Hengelo,Oldenzaal,Enschede 

77,78,79,93,94 Drenthe 

80,81 Zwolle 

82,83,84 Lelystad, Emmeloord, Heerenveen 

85,86,87,88,89,90,91,92 Friesland 

95,96,97,98,99 Groningen 

 

 


